REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin ( zwany dalej Regulaminem) okre$la warunki Swiadczenia
Ustug Szkoleniowych, uczestnictwa w tych ustugach, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest Biuro Ekonomiczno Finansowe Kancelaria
Podatkowa Wiestawa Maciejewska z siedzibg w Pile ul. Sikorskiego 33 pokéj 309,
NIP: 7641399293, REGON: 570265518, ( zwane dalej Organizatorem).

W ramach szkolen oferowane s3g: kursy nurkowania podstawowe, zaawansowane,
specjalistyczne i profesjonalne — oferta na stronie: www.befkancelaria.com i
www.longimanus.pl .

§2
DEFINICJE

Ustugi szkoleniowe — 0g6t dziatan zwigzanych z przygotowaniem i
przeprowadzeniem Szkolenia. Szczegolowe informacje dotyczgce poszczegdinych
Szkolen sg dostepne na stronie www.longimanus.pl, www.befkancelaria.com
Zamawiajacy — petnoletnia osoba fizyczna lub osoba niepetnoletnia za zgoda
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

Uczestnik — uczestniczgcy w Szkoleniu, petnoletnia osoba fizyczna lub osoba
niepetnoletnia za zgodg rodzicow lub opiekundéw prawnych.

Zgtoszenie — oSwiadczenie woli uczestnika szkolenia, ztozone na formularzu,
udostepnionym na stronie: www.longimanus.pl, www.befkancelaria.com.

§3
ZOBOWIAZANIA STRON

Zamawiajacy/Uczestnik ma prawo oczekiwac, ze:

a. zostang spetnione zatozone cele,

b. zostang zapewnione odpowiednie warunki pracy,

c. prowadzacy bedzie posiadat wiedze merytoryczng i praktyczng dotyczaca
zagadnien danego tematu realizowanej ustugi,

d. prowadzacy przeprowadzi zajecia w sposob profesjonalny zgodnie ze specyfikg

ksztatcenia osdb dorostych, oraz niepemnoletnich za zgodg rodzicow lub prawnych

opiekunow,

w czasie realizacji ustugi zostanie zrealizowany zakres merytoryczny i praktyczny,

Organizator dotozy wszelkich staran, aby dopasowac ustuge do potrzeb klienta,

g. Organizator spetni warunki formalne udziatu w szkoleniu, w tym wyda materiaty i
certyfikaty uczestnikom.

o

Organizator ma prawo oczekiwaé, ze:

a. uczestnicy ustugi w petni zaangazujg sie w proces szkolenia, oraz bedg brali
udziat w ¢wiczeniach i zadaniach, a takze dostosujg sie do wspadlnie ustalonych w
czasie realizacji ustugi zasad,

b. uczestnicy dostosujg sie do ustalonych w czasie szkolenia regut,



a. W razie zgtoszenia potencjalnie trudnych sytuacji lub zastrzezen dotyczgcych
realizacji szkolenia ( np. warunkéw na sali szkoleniowej, ktéra moze utrudnic
realizacje ustugi) przez szkolgcego, klient ustosunkuje sie do rekomendaciji przed
ustugg, w celu unikniecia trudnych sytuaciji podczas realizacji ustugi, lub tez
pisemnie poinformuje o ustaleniach, w celu wykluczenia pdzniejszej reklamagji,

b. uczestnicy przybedg na czas i bedg brali udziat w catosci szkolenia, oraz
podpiszg sie na liscie obecnosci, co zostanie potwierdzone certyfikatem/
zaSwiadczeniem ( przy uczestnictwie w teScie teoretycznym — 80 %, zajecia
praktyczne — 100%),

c. zostang spetnione inne formalne warunki umowy,

d. w przypadku realizowanych wramach projektéw dofinansowanych z funduszy
unijnych, uczestnicy dopetnig wszystkich formalnosci przewidzianych
regulaminem projektu.

Obowiagzki Organizatora:

a. Organizator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran oraz realizacji ustug
szkoleniowych z nalezytg starannoscig, zgodnie z zaakceptowang ofertg .

b. W przypadku wystgpienia sytuacji nieprzewidzianych Organizator podejmuje
natychmiastowe dziatania, zgodnie z ustalonymi procedurami.

§4
REKLAMACJE

Uczestnik ma prawo sktadania reklamacgji ustugi szkoleniowej , jezeli nie zostata ona
zrealizowana zgodnie z ofertg szkolenia .

Reklamacja szkolenia zostanie uwzgledniona wytgcznie, jezeli sSrednia ocen z danej
ustugi szkoleniowej jest nizsza niz 80 %. Aby unikng¢ subiektywnej oceny
poszczegblinych uczestnikow zanizajgcych ogoélng srednig ocen, wziete pod uwage
zostang oceny wszystkich uczestnikbw danego szkolenia, co pozwoli na jego
obiektywna ocene. Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona, w przypadku, gdy
$rednia ocen wynosi rowno lub powyzej 80 %, niezaleznie od oceny osoby sktadajgce;j
reklamacije.

Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej na adres: Biuro
Ekonomiczno Finansowe kancelaria Podatkowa Wiestawa Maciejewska ul.
Sikorskiego 33, 64-920 Pita, na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej
procedury za posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty elektronicznej na adres:
kancelaria.bef@wp.pl , lub doreczona osobi$cie do siedziby firmy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: imie i nazwisko uczestnika, dane
kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje, przedmiot reklamacji ( nazwa szkolenia,
termin i miejsce realizacji), uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,
oczekiwania wobec firmy szkoleniowe;j.

Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 7 dni kalendarzowych liczagc od dnia
zakonczenia ustugi.

Organizator ustugi zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia, jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym
mowa w § 4 pkt. .

Organizator ustugi ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach
wymagajgcych dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych czas rozpatrywania reklamagji
moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

Organizator szkolenia ma prawo zwréci¢ sie do skfadajgcego skarge lub reklamacije o
dodatkowe pisemne wyjasnienia.

Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong
reklamacje w przypadku, gdy bedzie niezrozumiata albo gdy bedzie zaprzeczata
zapisom zawartym w umowie lub procedurze zarzgdzania jakoscig ustug
szkoleniowych.




§5
REKOMPENSATA

W przypadku uznania reklamacji w catosci lub czeSciowo, Organizator zaproponuje jedng
z nastepujgcych form rekompensaty:

1. powtdrzenie szkolenia w innym terminie, cze$ci szkolenia jezeli nie zostato uzyskane
80 % oceny .
realizacja dodatkowej formy wsparcia — w postaci dodatkowych zajec,
znizka na kolejne ustugi, wedtug indywidualnych ustalen,
otrzymanie dodatkowych materiatbw edukacyjnych.

BN

§6

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WY STAPIENIA DZIALAN
NIEPRZEWIDZIALNYCH

1. Zachowanie zasad bezpieczenstwa podczas szkolenia:
a. Organizator przeprowadza szkolenia w warunkach spetiajgcych zasady BHP i
PPO.
b. W przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu uczestnikow,
zastosowanie majg przepisy BHP i PPO.

2. Ogodlne zasady postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych:

a. Trener/szkolgcy realizujgcy szkolenia ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac
sie z Organizatorem, w celu podjecia krokdw do rozwigzania zaistniatych
problemow mozliwie jak najszybciej.

b. Organizator ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac sie z
uczestnikiem/zamawiajgcym w celu przedstawie nia sytuacji oraz ustalenia krokow
do rozwigzania zaistniatych problemdéw moZliwie jak najszybcie;.

3. Choroby lub inne sytuacje powodujgce nieobecno$¢ trenera/szkolgcego:

a. Firma zastrzega sobie prawo do zaproponowania zmiany terminu realizacji ustugi

nie pozniej niz 3 dni przed datg jego rozpoczecia bez ponoszenia konsekwencji.
4. Brak dostepnosci miejsca szkolenia:

a. W przypadku braku dostepnosci miejsca realizacji ustugi, Organizator podejmie
dziatania do zapewnienia innego miejsca szkolenia, o ile zachowuje ono
wymagany standard.

b. W przypadku ustugi otwartej Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania
ustugi w przypadku braku mozliwosci zapewniania odpowied niego miejsca
zastepczego.

Pozostate procedury pozostajg bez zmian.

Udziat osdb nietrzezZwych. Poza standardowymi procedurami poste powania,
trener/szkolgcy ma prawo poproszenia uczestnika o opuszczenie miejsca szkolenia,
a w wyjgtkowych sytuacjach, zgdania opuszczenia miejsca szkolenia, jezeli
zachowanie uczestnika uniemozliwia realizacje ustugi.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W mysl ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. ( Dz. U. Nr4 133

poz. 883), sktadajgc formularz na zgtoszenie Uczestnik/Zamawiajgcy wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Organizatora. Dane osobowe

przetwarzane sg w celu realizacji zobowigzan Organizatora wobec



1. Uczestnika. Podanie danych osobowych przez Zamawiajgcego oraz zgoda naich
przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania ustugi szkoleniowe;.

2. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania i
uzupetniania.
§8
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie Organizatora i zostaje
wprowadzony na czas nieokre$lony.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty opublikowania go na stronie Organizatora.

Pita, dnia 01.06.2019 r.



